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��������$() #*�+,� (Product Mix) 
 !)� ���!������
��� (Product Mix) #���(,�  ก�0)�-�������
����
6�#�$-������ก��
�
 "��! �-�� �#���ก���� ���$�$
��ก
  (Etzel,walker and Stanton, 2001 : G � 10) #���#���(,� 
ก�0)�-��!�������
���1�����ก��-�������
����
6�#�$�
����-������ก��-���#�1ก)���4�6� (_������� 
�!�
�
� � 1�����. 2547 : 694) !)� �!������
������ก��$��� 6 !)�  $
� 
6  
 (1) !�������
��� (Product line) 



 (2) ���ก�������
��� (Product item) 
 (3) ����ก����-�������
��� (Product width) 
 (4) �����,ก-�������
��� (Product depth) 
 (5) �������-�������
��� (Product length) 
 (6) ����!�$�����-�������
��� (Product line consistency) 
 
 
 
�ก�
���)�������
���-�����.
�$
������ +"�ก
$  
#������� 3-3 1!$�-����������
���-�����.
�$
������ +"�ก
$ 
 

�$����J�� L��ก ��# �$��-�$P�����)�
� 0
Vก��$������W� 

1. �!!�� 
2. �!��2����� 
3. �!���������
� 
4. �!!���������
� 
5. �!/������� 
6. �!2��$�������
� 

1. �!�0� ��5���� 
2. �!/
;;�#�� 
3. �!��2����� 
4. �!!���������
� 
5. �!!�� 
6. �!��6 +
� 
7. �!/������� 
8. &��ก����5����1�)  
9. &��ก����5����-���
5����ก��� 

1. �!+�$ 
2. �!#��  
3. �!&ก&ก� 
4. �!ก�1k 
5. �!!���������
� 
6. �!5�)���
 � � 
7.  �(
���#���� 

1. �!!�� 
2. �!!��24�$��� 
3. �!��6 +
� 
4. �!������
���� 
5. �!&��)� 
6. �!�� �� 
7. �!!���������
� 

6 ���ก�� 9 ���ก�� 7 ���ก�� 7 ���ก�� 

 
(1)  ���() #*�+,� (Product line) 
 !�������
��� (Product line) #���(,� ก�0)�-�������
����
����!
�5
 /�ก
 &$��
ก����  
ก������ 1������)�����ก��+
$+"�# )���$
��ก
  ���(,��
ก�0)���ก�����3�#����������$
��ก
  
�
���)��  ���.
�$
������ +"�ก
$ ���ก��$��� 4 !�������
��� ���  ����
6�� &��ก����  �!$- �(
��
�#���� 1�� 2�_ก�
�#�� ��C  

(2)  ���ก��() #*�+,� (Product item) 
 ���ก�������
��� (Product item) #���(,� ก�0)����ก��-�������
���+��
����1�ก�)��ก
 
� ������ - �$ ���� �0���5 ���1�� 1�����ก��$����0�!��
����)���$��)��# ,��  



�
���)��  ���.
�$
������ +"�ก
$ ���ก��$���  ����
6�� �
+"� �  6 ���ก�� &��ก���� �
+"� �  9 
���ก��  �!$- �(
���#���� �
+"� �  7 ���ก�� 1�� 2�_ก�
�#�� ��C  �
+"� �  7 ���ก�� 

(3)  ���$ก����'
�() #*�+,� (Product width)   
 ����ก����-�������
��� (Product width) #���(,� +"� � !�������
����
��
����!
�5
 /�
1���ก
���-���ก
 � ก������1��ก��+"�# )��  
�
���)��  ���.
�$
������ +"�ก
$ ���ก��$��� 4 !�������
��� 

(4)  ���$)]ก'
�() #*�+,� (Product depth)  
 �����,ก-�������
��� (Product depth) #���(,� +"� � ���ก�������
��� #��������-��
���ก�������
���� 1�)��!�������
���  
�
���)��  ���.
�$
������ +"�ก
$ ���ก��$���  ����
6�� �
+"� �  6 ���ก�� &��ก���� �
+"� �  9 
���ก��  �!$- �(
���#���� �
+"� �  7 ���ก�� 1�� 2�_ก�
�#�� ��C  �
+"� �  7 ���ก�� 

(5)  ���$���'
�() #*�+,� (Product length)   
 �������-�������
��� (Product length)  #���(,� ���ก��-�������
����
6�#�$-��
���.
�$
������ +"�ก
$ #��������-�����ก�������
���� 1�)��!�������
��� 4,���������-��
�����
���-�����.
�$
������ +"�ก
$ +���)�ก
� 6+9+7+7= 29 ���ก�� 

(6)  ���$�
��)�
�'
�() #*�+,� (Product line consistency)  
 ����!�$�����-�������
��� (Product line consistency) #���(,� ����!
�5
 /�-��ก�0)�
�����
����
6�#�$-�����.
�$
������ +"�ก
$ �
��ก
���-���� $�� ก�������
�(0$�� �������+
ก� �)��
���ก��+
$+"�# )�� ���(,��
ก�0)���3�#����$
��ก
  �5���!��������2$����
�����ก��1-)�-
  

#��� ���� (Brand) 
  
กก�����$�
��
�����"� �;�
�
ก.�กC��� �
����!����(� ก��!����1�����#�����
!� ��� 4,�����!� ���+��)���#����4�6�#���������&�����0(,�!� ��� ���&�� ��
�2$��
�+�ก!� ��� 
6  
 �ก+�ก 
6  ���4�6�!����(��ก�
ก.���ก
���ก
��0���5-��!� ��� ����
ก.��-��!� ���� ก��4�6�1�)
����
6� &$��
�������
�$$
� 
6 
 #��� ���� (Brand) #���(,� ���� (name) �"� (term) �������#��� (sign) !
;�
ก.�� (symbol) 
#��� ���1�� (design) #���ก�����ก
 �
����0(,�!� ���1�����ก��-�����-�� #���ก�0)����-���
��
����
1�ก�)��+�ก��)1-)�-
  (Kotler and Gary, 2006 : 229)  
 ���
#��� ���� (Brand Name) #���(,� !)� # ,��-�����!� ����
�!���(�)� ��ก�!
��2$� 
2$�1ก)  �" �  (Words)  �
��
ก.� (Letters)  1��#��� �
���- (Numbers)  �
���)��  2$�1ก)  �
ก.� 
CHESTER�S GRILL  



 �����
��$��#��� ���� (Brand Mark) #���(,� !)� # ,��-�����!� ���2�)!����(�)� 
��ก�!
��2$�  &$����ก�� ���!
;�
ก.��  (Symbol) ก����ก1�� (Design) #����ก
���ก
�
�
ก.���l5���$) 5��_. ��)  !
 #����
ก.��-���
��
ก.� �
���)�� 2$�1ก) ��� (��ก2ก)) 
 �����
��$��ก����� (Trademark) #���(,� �������!� ����
����-�� "������1��2$��
�����
�0���������ก�#��� 2$�1ก) !
;�
ก.����� (��ก2ก)) �
��
ก.� CHESTER�S GRILL ���(,�&�&ก�
�
6�#�$-��!� ���4,�����.
��������!����(����5���ก��&�.�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-9  1!$���5�������!� ��� �������#������!� ��� �������#���ก����� 

����*�'
�#��� ���� (Type of Brand) 
 ���!� ���!����(1�)���ก��*  2 ������ $
� 
6 

1. #��'
�(��() # (Manufacturer Brand) �
$
� 
6 
1.1 ����l5�� (Individual Brands) #���(,� ก������������!� ���-�����.
��$
��ก
 �#� 

�
����1�ก�)��ก
  ��)  ���.
��� ��
����� 2�� ���$$�6� +"�ก
$ ����!��) ����������!� ���1�ก�)��ก
  
2$�1ก) �
ก.� &$k ��!���� 2$�1ก) 4
 4�� &$k ��* ��  
 
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-10  1!$���5ก�0)�!� �������l5�� 
  1.2  ���������
� (Family Brand) #���(,� ก������������!� ���-�����.
�T�$
��ก
 
ก
������
����0ก� �$�
����.
�T ���� ��)  ���.
� +� #�!
  1� $� +� #�!
  � !����) 
 

�������#������!� ��� 

����!� ��� 



 
 
 
 
 
 
 

 

*�!��� 3-11  1!$���5ก�0)�!� ������������
� 
 

1.3 ���������
�1�กก
 !"�#�
������
���1�)��ก�0)� (Separate Family Names for 
 Product) #���(,� ���.
�T +�������!� ���!"�#�
������
���1�)��ก�0)� ��)  ���.
� � !����) ������
!� ��������� � 2$�1ก) ���#�
 ������!� ���������4�!��0��! 2$�1ก) 1�Cกก
6 ������!� ���
��������#��!0 
- 2$�1ก) ALPO ��* ��  
 
         � ��������*��$                       � ��������*�M
�������              � ��������*�
��������' 

 

 

 

 

 

 

 

*�!��� 3-12  1!$���5ก�0)�!� ������������
�1�กก
 !"�#�
������
���1�)��ก�0)� 
 1.4  ก������������.
��)��ก
������l5��-�������
��� (Company Trade Name Combined 
with Individual Product Name) #���(,� ���.
�����������.
��)��ก
������l5��-�������
��� ��)  
���.
� o� $�� ����������.
�T �)��ก
������l5���0) �)�� S 2$�1ก) Honda Accord Honda CR-V ��* ��  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-13  1!$���5ก�0)�!� ���ก������������.
��)��ก
������l5��-�������
��� 
 

2. #��'
���ก)�� (Middleman�s Brand) #���(,� � ก��� 2$�1ก) 5)����!)� 5)������
ก 
- �$�#;) �
�+������.
�T ����!� ����#�ก
�� ก��� &$������
����
�������ก+"�# )��+��������-��
� ก��� ��)  1�C�&� ������� ��&�) ��!&ก�&��
! ������� ��!&ก� ���ก4
 ������� �
$�$���25�� ��* ��  
 
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-14  1!$���5���-��� ก��� 
 

 

 

 

 

 

 

Nissan Taena 
Nissan Cerfiro 
Nissan Neo 

Honda Accord 
Honda Streem 
Honda CR-V 
Honda Civic 



�1��K)�ก (Label) 

 �1��K)�ก (Lebel) #���(,� !)� # ,��-�������
����
��#�-������ก
���ก
������
���-�����-��
�3��l��ก��++���* !)� # ,��-�����+0�
��� #�����++���* ��3�#����
��#C 2$��
$�+  &$���$���)
ก
����+0�
���1�����!� ��� 
 ������-��l��ก 1�)���ก��*  3 ��������� 

1. �1��K)�ก%���#��� ���� (Brand Label) #���(,� �3���
���$���)ก
������
���#��� 
���+0�
��� ��)  �3���
���$���)ก
�-�$ 6"��
 5�� 

2. �1��K)�ก%������)��
���'
�� ���� (Descriptive Label) #���(,� �3���
�1!$� 
�������
�$�ก
���ก
���/
ก����������
��� !)� ���ก��-�������
��� ��/
ก��$�1��
ก.� ���&�� �� 
ก�������  1��#����
ก.�����  S �
��ก
���-��� ��)  � �3��l��ก-��ก���������+0-���&5$ กC+��

-������ก
���ก
�������-���&5$ (�)���* -���&5$!������) �
���1����* ��
� #�����C$-���&5$  
��* ��  

3. �1��K)�ก%�����+*�! (Grade Label) #���(,� �3���
����0�0���5-�������
���$��� 
�
��
ก.� �
���- #����"� ��)  ���ก���������
� ��* ���4�$
 � �6�$
 �
��
�0��)����!����#��
���(��  

ก��&����*�+,� (Packaging) 

 ก��&����*�+,� #���(,� ก�+ก����
6�#�$-��ก����ก1�� ก������� ������ � #���!����
�
#)�#0�������
���  
 +0$�0)�#���1������!"��
;-��ก�����+0�
��� �
$
� 
6 

1. �)���ก�3�������
���� ก��- !)�2��
�������&�� &$����#������
����!
�#����#�)�� 
ก��- !)� 

2. �����������&��4�6������
���#��� S ���ก�� ก�����+0�
���+��)����������
����-��2�� 
$���ก
  �5�������!�$�ก� ก��- !)� &$����#������
��� 
6 !�;#�� ��)  ���+0� ก�)��/�
�  
��* ��  

3. �"��#�2$��
�ก������
�+�ก� ก��� (5)����!)� 5)������
ก) &$��
�- �$-�����+0�
����
� 
�
�����#���!� �
����!����� 1��������)� �
6 � ��� �
��
�
ก.��&$$�$)  +��"��#������
���
 
6 -��2$��)��-,6  

 

 

 

 



)�กh+�'
�ก��&����*�+,� %&��

ก��i� 3 )�กh+���
 

1. ก��&����*�+,�'�J�%�ก (Primary Packaging) #���(,� !����
�#)�#0���
���$���)ก
��
� 
�����
��� &$��"�# ���
��)���ก�3�������
������#��ก�$�����!
�#�� ��)  #��$��!
kR  -�$
 6"�#�� #��$��
��"��0���� ��* ��  
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-15  1!$���5���+0�
���-
6 1�ก 
 

2. ก��&����*�+,�'�J�����
� (Secondary Packaging) #���(,� !����
�#)�#0�������
����
�(
$ 
��ก���
ก�
6 # ,�� ��)  ก�)����!
kR  ก�)�� 6"�#�� ก�)����
��"��0���� ก��$�.#)�!��) ��* ��  
 
  
  
 
 
 
 
 

*�!��� 3-16  1!$���5���+0�
���-
6 �
�!�� 
 

3. ก��&����*�+,��!��
ก��'���� (Shipping packaging) #���(,� ก�����+0�
����
�����  
ก��- !)� �5������#������
����"��0$ �!
�#�� ��#�)��ก��- !)� ��)  ก�)�� �
� ��* ��  
 
 
 
 
 
 
 



*�!��� 3-17  1!$���5���+0�
����5���ก��- !)� 
 

������ก
&'
�() #*�+,� (Product Component) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

*�!��� 3-18  1!$���5�������ก��-�������
��� (Product Component) 
+�ก��5 3-18 !����(�/����2$�$
� 
6 

1. %ก��'
�() #*�+,� (Core Product) #���(,� ����!����(� ก������
��ก�� 1�� 
���&�� �5�6 7� -�������
����
�������&��+�2$��
�&$����+�กก��4�6�!� ��� ��)  5
$�� �#� 
������C  �)� ���ก
 1$$ก
 h  ��#���"��#��������� ��k�� �"��#�!�$�ก!��� ��* ��   

2. () #*�+,�%���� � (Actual Product) #���(,� �
ก.�����ก����5-�������
����
� 
������&��!����(!
��
!2$�$������!��!
��
!-��� 0.�� �
���)�� �����
����
�1��+���-���(� ���

�������
�$ $
� 
6 

2.1 )�กh+� (Features) 2$�1ก) �
ก.��-���(� �� ��)  �(�ก�� �(ก���� �(���  
�(����0ก ��* ��  

2.2 ก��

ก%&& (Design) 2$�1ก) ����
ก.��-���(� �� +��
����1�ก�)��ก
  ��)   
2k# ���( ก��+ก-��� ก
 �  T�T ��* ��  

2.3 �� (Color) 2$�1ก) !
-���(� �� ��)  !
1$� !
-�� !
$"� !
 6"����  T�T ��* ��  



2.4 '��� (Size) 2$�1ก) - �$-���������� �� ��)  1,300 4
.4
. 1,600 4
.4
. 
2.5 ����&��+*�! (Quality level) 2$�1ก) �������  !���( �-���������� �� 
2.6 ���
#��� ���� (Brand name) 2$�1ก) �������!� ����
�������&��!����(+$+"�2$��)���*  

���!� ���-�����.
��$ ��)  Benz  Toyota  Ford  Isuzu Nissan T�T ��* ��  

3. �����! �$'
�() #*�+,� (Augmented Product) #���(,� ���&�� �1�����ก���
� 
������&��2$���+�กก��4�6�!� ��� 
6  �
���)�� 4�6��(� �� 4,��������&��+�2$��
����&�� �+�กก��4�6�
�(� �� $
� 
6 

3.1 ก��&� ก���)��ก��'�� (After sales services) #���(,� ก���
�������&��2$��
����ก�� 
#�
�ก��-�� ������
-���ก��4�6��(� �� ��)  ���ก�����+��C�!��5�(� ���0ก S 5,000 ก.�.  

3.2 ก����&���ก�� (Warranty) #���(,� ก���
����.
��
����ก
 �#�1ก)������&�� #������ 
4�6�� ����+�ก��* -���ก5�)��4,���ก�$+�ก���.
�������� ��)  ���.
� Goodyear ��
�ก�กC�����(� ���
�
�!�����0���5 1������2�)2$�����7�  ก�
��� �-�����.
� ��* ��  

3.3 ก��# �#�J� (Installation) #���(,� ก���#����ก����$�
6������
��� 4,��2$���+�กก�� 
4�6�!� ��� ��)  ������&��4�6���������"� 6"��0)  ���.
�+�2��"�ก����$�
6��#�k�
 &$�2�)�����!
��)����+)�� 

3.4 ก�����$
& (Delivery) #���(,� ก��!)���������
���2��#�������&�� #������4�6� (,� 
���  ��)  !)��(� ��2��#����4�6�(,����  

3.5 ก��2��� �����
 (Credit) #���(,� ��* ก���#����ก��!� �����1ก)������&�� #������4�6� 
&$��#�������&��#������4�6�!����(�)� �"�����* ��$ S 2$� ���!
;;�-���ก�� ��)  
�#��)� �"��� 24 ��$ #��� 36 ��$ ��* ��  

 

���L����'
�ก��$����$����ก����ก�&() #*�+,� 
 ��������ก
���ก
����&�� �-�������
����
��
����+"���* ��)����ก� ก���)���#�-��!� 
���2$�1��5 
ก�� -���0ก� +�����_,ก.�(,����&�� �-�������
�����* ��)��$
  �5���ก��
�
$!� �+4�6�!� ���-����ก���1�)����
6�+��
$!� �++�ก���&�� ��
�+�2$��
�+�กก��4�6������
��� 
6 
�)�2$����&�� ���ก5�ก
�+"� � ��� �
�2$�+)��2�#���2�)(����ก����#C �)�ก��+)����� � ก��4�6�
�����
����0���)�ก
�!����
�2$��
�+��"��#�5 
ก�� -��!����(-�������
��� 
6 2$�1��ก��4�6�-��กC+�
�ก�$+�ก������C��+-����ก����
��
$!� �+4�6������
���$
� 
6 ก���
�5 
ก�� -���
��������ก
���ก
�
�����
���กC+��
���&�� �$
� 
6 
 1. �5��� "��! ��)���ก���  ก��4�6������
���� 1�)����
6�ก���
$!� �+4�6�!� �����ก���-,6 ���)
ก
������0���)��
���ก���+�2$��
�#�ก5 
ก�� -��2$��#�����!"��
;-��ก���
��������ก
���ก
�!� ���  
5 
ก�� -��กC+� "��! �!����
�$
1�����&�� ��
���ก���+�2$��
��"��#���ก��� 
6 !����(+�5�+����



-������ก
���ก
����&�� ����!� ����
�2$��
�+�ก5 
ก�� -��2�5�+�����)��0���)�5��
�+��
$!� �+4�6�
#���2�)  $
� 
6 ก�� "��! ��ก
���ก
����&�� ��
�+�2$��
�+�ก!� ���+"���* ��ก�
�!0$ 
 2. �5����#��ก�$�����
ก� �� ���
5-��  ก���
���ก����
$!� �+4�6�!� �����* !����
�5 
ก�� 
-���
�������!,ก�
�$
��ก�)�!� ����
�� ���-�� 
6 !����(���! ����������ก��-����ก���2$�  4,��
�"��#�5 
ก�� -���
���������+1���
ก� ���
5-��4,���� 
�
�+�2$��
��)�2�กC���  ����!0-� ���
51�������1� �
�+���* ���2$�!"�#�
�����
����ก�����
5
ก��-�� 
 3. �5�������)�!��ก
���)1-)�-
 ก��-�����ก��1-)�-
 $
� 
6 5 
ก�� -��+��������
���
��#�
5����!"�#�
�ก���)�!��ก
���)1-)�-
 �5���ก���
�5 
ก�� -��+�-��!� ���� ���)1-)�-
 2$�กC����
���
��-������ก
���ก
�!� �����* ��)��$
�5������� ก���! �-��!� ��� 
 4. �5���!���������
� �+  ก���
�5 
ก�� -���
��������ก
���ก
�!� ���+��)���#�5 
ก�� 
-���
����������
� 1��+��5��������
� �+� ก���"�# ���
ก��-��!� ���#������ก���
�� ���
�
���$���&$�ก����
� ����ก
���ก
�!� ���������� �
6�1�)ก������2�+ (,���/
ก�����  ก���"��0�$�1��
ก.�
��* ��)��$
�"��#�5 
ก�� -���
����5�����
� �+� ก�� "��! �!� ����#�ก
���ก���$��������
� �+
� �
�!� ���&$�2�)ก�
��)��"�&��1����
�+�2$��
�+�ก��ก���4,���
���"��#�ก��-���
����!"���C+ 
 5. !����(�"��#�ก���"��� �
����! 0กก
��� -��  ก���
�5 
ก�� -���
��������ก
���ก
�
!� ����
�� ���-����* ��)���
����!0-1��! 0ก� ����+�กก��5���ก���1�)��
6�กC+�!����(���
�"�(����ก���2$��"��#���ก����ก�$�����
� �+1���
$!� �+4�6�!� ����0ก��
6� �
���"��#�5 
ก�� -���

����! 0ก� ก���"���  
 6. �)���ก��$
�������* ���)-��!
���  4,��� �R++0�
 !
����
ก�����
�� 1������)
���$����4,����ก����
����)� !
��� 
� +��ก�$ก����
� ���������* ���)� !
������2�(,�ก���
$!� �+
4�6�!� ����)�!� ����$�
���&�� ���ก!"�#�
�ก���ก��$
�-���
���������* ���)� !
���5 
ก�� 
-��+"���* +������
��������ก
���ก
�!� ���1�����ก���5����#���ก���2$��
�!� ���1��!����
�$
�
�!0$ก
�
������* ���)� !
����R++0�
  
 7. �5������� ก������"�(��-����ก���  !"�#�
�5 
ก�� -���
����ก�����
5ก��-�� 
6 
+��������
���
��! �-��!� ���1�)����
6�+������
��������ก
���ก
������
�����* ��)��$
� ����+�กก��
�! �-��!� �����ก���+������
ก��(���"�(���ก
���ก
������
���4,��5 
ก�� -��กC!����(���
�"�(��-����ก���2$�(��5 
ก�� -���
��������ก
���ก
�!� ���1�����ก����* ��)��$
 
 8. �5�������ก���# ��� ���
5-��  5 
ก�� -��+�2$��
�ก������
�-�ก��ก���กC�)������
5 
ก�� -��!����(�#�-������ก
���ก
�!� ���1�����ก��ก
���ก���2$���* ��)��$
5 
ก�� -��กC+�
2$��
������1� � ก���"��� �"��#��
-�
;1��ก"��
��+� ก������
���� -�����!�����!"���C+
1���
����ก���# ��� ���
5-��  &�ก�!�
�5 
ก�� -��กC+�2$������ �"�1# )�# ���
�ก���� �5���
��ก-,6  



 9. �)��1ก��R;#�-����ก���&$�ก��+
$!��!� ���2$����ก
���������ก��-����ก���
5 
ก�� -���
��
����!����(1���
��������ก
���ก
�!� ���#������ก��!����(+� "�������� 
6 2����
���&�� �&$�ก���)��1ก�2-�R;#��#�ก
���ก���1����ก���2$��
�!� ������ก
���������ก�� 
 
#��
�������L����'
�() #*�+,�  
 5 
ก�� -��+�!����(�
�����������
�$�)�� S �ก
���ก
�!� ���+��)���#�!����(#�-��$
�$) 
$�� �)�� S -��!� �������* +0$-���
�$
2$� 1��!����(���
����
������1�ก�)��ก
�!� �����)1-)��
6�
-��2$����
��1���!
����
�� 4,��+���* ���&�� �� ก���! �-��2$���* ��)��$
 
 � ก��-��!� ��� 5 
ก�� -������+"�2����)��# ,���)� ��������	
��
���	������� ��������
�����������ก���	�������� !�" $ 1�)2�)2$�-,6 ���)ก
��
�!� ���#������&�� �-��!� ��� ��)  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

*�!��� 3-19  1!$���5�������$�$h0i  

 
 �������$�$h0i �����������
��
������C�!�� (�0�!��
��) +,�!����(�"��� 2$���)����$��C���* 
!����)� (���&�� �-��!� ���)&$����1����  ���ก�)� (���&�� �-��!� ���) !����(���#�
$����
� ก���"�����!���$2$�(,� 15 � 30  ��
  (���L����'
�(��&� L*�) �)���#��# C$�# ����
 ����� (���L����'
�(��&� L*� ) � 
  �ก+�ก 
6 5 
ก�� -���������)�ก�+ก���
���ก��#�
�ก��-����)��2� ก���
����ก
 #�
�
ก��-�� _� �����ก�����)�
��$ ��6 !)� ��2#�)#��)��#���2�)  
 !� ����
��ก
���-��� 5 
ก�� -��กC����_,ก.�1���#��"�1 � "���ก���2$� ��)  -���(� ��กC����
�
��������ก
���ก
��������� ��-���( �����/
ก��$�1��
ก.� �0�ก����ก1�)� ���.
����ก
  1#�)���� ก��4�6�
��* ��  
 !� ����
���* !�������
��� (Product Line) -��ก�+ก�� 5 
ก�� -����������������
�$
�ก
���ก
�!� ��� �5�����ก�����+����ก��4�6�!� �����)����� -�����.
�$��� ��* ก���)���5�����$-���#�
!��-,6  ��)  5 
ก�� -����#��2ก)���k����2ก) กC����
�+��#��
������� �)�ก�+ก��+�ก-����#��2ก)
1����
��
ก��-�������
���+�ก2ก) ��)  � �6�2ก)!$  ��ก��6 2ก) 2!�ก��ก2ก) ��* �5����+��-��k����



����ก��4�6�!� ����#�)� 
6 �5���+���y$��� -����#�� ��* ��  ก�����+
ก!� ���+��)���#�5 
ก�� -��
!����(������&���0�!��
��1�����&�� �-��!� ��� ก
����&�� ��
�������&������ก��+�ก!� ���2$�
��)��(�ก����1���#���!� 4,��+� "�2�!�)ก��4�6�!� ����
�#��ก#���  
 

#��
����� ���������i����() #*�+,� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*�!��� 3-20  1!$���5!� ����
���* !�������
��� 
 

%�)�����$����ก����ก�&� ����  
1. 5 
ก�� -������
�+�2�_,ก.�$��� &���� ������� �5���+�2$�����(,�ก���
���-�� 

�
�(0$�� ก���� ก������ �5���+�2$� "����!�ก����+�������)��#���ก���kR�2$���)���
� �+ � ����+�ก
5 
ก�� -��2$�2�_,ก.���+�ก1#�)��������1��1#�)�����-��!� �����)��1��+��� 
 
 

 

 

 

 

 

*�!��� 3-21  1!$���55 
ก�� -��_,ก.�$���  
           2. ��)���-����* ��ก!�� �
�ก�+ก��+
$�"�-,6  4,��+���ก�������
�$�ก
���ก
�����
��-��ก�+ก�� 
����
��-��������#�� �������
�$-��!� ����0ก������ �
��5���ก��!����� �����&�� �-��
5 
ก�� -�� 1����/
��$�)�ก
����.
�4,����ก���!����(_,ก.���
� ����ก
���ก
�!� ���+�ก��)���-����* 
��)��$
 



           3. 1k3�-�� +
$�"�-,6 �5����)��� ก���! �-��!� ���-��5 
ก�� -��ก
���ก��� ��*  
�����5�ก
���ก
�!� ��� ��ก����-�� ����
��
�ก�+ก��2$��
� ���
�����0���5 ��!
��4�6�  ��* ��ก!��
�
�ก�+ก��+
$�"�-,6 �5����#�5 
ก�� -��2��_,ก.�!"�#�
�ก���! �-��!� ����#�ก
���ก��� 
 
          4.ก��h�ก����5 
ก�� -�� ก)� �����$"�� � ��  ก�+ก��+�h�ก����5 
ก�� -���#� 
2$��
���������ก
���ก
�!� ��� ก�+ก�� ��/
$"�� � ก��-�� �5����
�5 
ก�� -��+�2$��
��������ก
���ก
�
!� ��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

*�!��� 3-22  1!$���55 
ก�� -�����2$��
�ก��h�ก���� 

 
 5. �
 _  �
 ! $0 �) � � _, ก . � 5  
 ก � �  - � � �
 !�� � �
� ! � � � � ( �) � � �  ก � � � !  � - � �
!� ��� ��)  �
$
&� 4
$
 ���  !����#�)� 
6��* 1#�)���������ก
���ก
�!� ����
��)�� �#�5 
ก�� -��!����(
2$�_,ก.��ก
���ก
�!� ����5�������2$���ก-,6  
 6. ���&�� �-��!� ��� 1��ก���กC�$�1��
ก.� 5 
ก�� -���������1��_,ก.��#�2$� �5������
�"�(��-����ก��� 
 7. ��)1-)�-
  5 
ก�� -������_,ก.�!� ���-����)1-)� �5���#�-�����
����
��1������"�(��
-����ก���2$��)� !� ���-���������$
ก�)���)��2� 1�)�
6� 
6 ����2�)&+��
!� �����)1-)���* �
 -�$ �5���
(����* ��$+����������)��# ,�� 

 

���� 
 �����
��� #���(,� ก�0)�-��!����
��
�
��  1��2�)�
�
��  ���ก��$��� ���+0�
��� !
 ���� 
�0���5 1�����!� ��� 4,����++���* !� ������ก�� !(� �
�  �0���#���������$�
�!����(
���! ������5,�5��+-��������&��2$� &$��
�������ก��-�������
������) 3 ��$
� $
� 
6 1. 
1ก) -�������
��� 2. �����
����
�1��+��� 3. !)� �5���-�������
��� �3��l��ก ��* !)� # ,��-��
�����
����
��#�-������ก
���ก
������
���#������-�� �3��l��ก ��+��* !)� # ,��-��ก�����+0#
�#)� 
�3��l��ก 1�)���ก��*  3 ������ ��� 1. �3��l��ก1!$����!� ��� 2. �3��l��ก1!$��0���5 3. 



�3��l��ก1!$��������
�$-��!� ��� ก�����+0�
��� #���(,� ก�+ก����
��ก
���-���� ก����ก1��
1��ก������!������+0�
��� #���!���#)�#0�������
��� �
ก.��-��ก�����+0�
����
 3 �
ก.����� 1. 
ก�����+0�
���-
6 1�ก 2. ก�����+0�
���-
6 �
�!�� 3. ก�����+0�
����5���ก��- !)� 
 !)� ���!������
��� #���(,� ก�0)�-�������
����
6�#�$-������ก��
� "��! �-���#�
��ก���� ���$�$
�� ���ก��$��� 6 !)�  $
� 
6 1 !�������
��� 2 ���ก�������
��� 3 ����ก����
-�������
��� 4 �����,ก-�������
��� 5 �������-�������
��� 1�� 6 ����!�$�����-��
�����
���  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

���V�!������&� 
  Product       �����
��� 
  Raw Material      �
�(0$�� 

  Product Details     �������
�$-�������
��� 
  Consumer Goods    !� ����0�&�����&�� 
  Industrial Goods     !� ����0�!�#ก��� 
  Convenience Goods    !� ���!�$�ก4�6� 
  Shopping Goods      !� ������
����
��4�6� 
  Specialty Goods        !� ����+��+�4�6�  
  Unsought Goods      !� ���2�)1!��4�6�  
  Material and Parts     �
�(0$��1����6 !)�   
  Capital   Goods       !� ����0   
  Supplies and Service     �
!$0���!��1�����ก��  
   Product Mix     !)� ���!������
��� 
   Product line     !�������
��� 
   Product item     ���ก�������
��� 
   Product width     ����ก����-�������
��� 
   Product depth     �����,ก-�������
��� 
   Product length     �������-�������
��� 
   Product line consistency    ����!�$�����-�������
��� 
   Product Component    �������ก��-�������
��� 
  Core Product     1ก) -�������
��� 
  Actual Product     �����
���1��+��� 

  Features      �
ก.�� 
  Augmented Product    !)� �5���-�������
��� 
  After sales services    ก�����ก��#�
�ก��-�� 
  Warranty     ก���
����ก
  

   Installation     ก����$�
6� 
   Delivery     ก��!)���� 
   Design      ก����ก1�� 
 



%&&klก��� 
  
1. +���ก!� ������#
�-�� �)�1�)���������
��2�������������3 ��)�� 
  (1)  !� ���!�$�ก4�6�  (2)  !� ������
����
��4�6� 
  (3)  !� ����+��+�4�6�  (4)  !� ���2�)1!��4�6� 
 2. �#� 
ก��
� �
 �,ก�����!
�#��-��!� ���� �$�)�� S +"� �  5 � �$ �
�������)��* ���+"�
&$�ก���#��#�0���)� ����������
����#�)� 
6  ����� "���ก��+�ก��� ����+0�
����+02�� 1����6�2��
��* ���� � +��ก�$�����!
�#�� #���2�) �5����#�0�$ 
 

#������� 1 ก�����
�� 1���-�������
�����������) �ก��� ����+0 
 

�� �'
�� ���� 
���2�*����&���� ���

ก$���ก*����

&����� 

�$��
� J�0����i���)���� 

1. �)�ก���m
� ก������&�#��
��y$
! �� 

��y$ก��������6�2�� BBBBBBBBB.. 

2. (�กก��ก���m
� ก������&�#��
��y$
! �� 

��y$ก��������6�2�� BBBBBBBBBB 

3. $��k�����
�ก�
& ก � � �� � � ก � � $ � .
1 � � k � � � $� �
� �y $
! �� 

��y$ก��������6�2�� BBBBBBBBBB 

4. �����
����$��M�� -�$1ก���
��y$h�+
�
! �� 

��y$-�$��6�2�� BBBBBBBBBB.. 

5. �$ก)�
� ก�)��ก��$�.����
� � 

��y$ก�)����6�2�� BBBBBBBBBB.. 

 
 3. �#� 
ก��
� ����"�(���)�2� 
6 
     3.1  ก��� #��-���� #���ก�1k+��$��#���2�) (����y$-�$���+0 #������ ����+0 ��6�
2�� �  S 
     3.2  ก��4�6�2-)2ก)������ 1-2 &#� ก�
���� ��� ���!)� ��ก�
ก������ ����+0��)��2� 
     3.3  ���+0�
����
����!"��
;�)������
�����)��2� 
 
            4. �#� 
ก��
� $���5�)�2� 
61����������� #
�-���
�ก"�# $�#��)�2� 
6 
  
 
 



 
 
 
 

 

 

*�!��� 1  1!$���52-)!$15C�5��!��ก 
 

1.1 �������6������
���2�� �  S $
�� ��5 �0���5-���
�!� ���+���* ��)��2� 
1.2 ����!�$�ก!���� ก��- !)� �#���!�#���2�) 
1.3 ������#C l��ก� ���+0�
����
���* !� ���� �$�$
��ก
  "������
����
��ก
  �)� +� 

����ก4�6�l��ก$�� 4��� #������$�� -�����-���)�  �5�����2� 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

*�!��� 2  1!$���5l��ก���+0�
�����!�
�&��
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



%&&���
&�)��ก������� 

 

�������  +�����"�(���)�2� 
6  
1.  
ก��
� �
���������ก ���1�)2# � �����������
��� 1��!����( "���������
�2$��
� 
6  

2�����0ก������ �
������+"��
 ��)��2� +��/������&$�����
�$ 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

2.  
ก��
� 2$��
����&�� �+�กก����ก1�������
��� ��)��2����� 1��!����( "�2� 
����0ก������ �
������+"��
 2$�#���2�) ��)��2� �/������)������
�$ 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. �#� 
ก��
� ��$�����
����#�)-,6 �� 1 � �$ 5������ก1�������
��� �#�!����� 
5�����#��#�0���)� �5�����2�(,�����ก�����
��� 
6 1��!����( "�2����-������������$2$� 
#���2�) ��)��2� �/������&$�����
�$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

 

 

 



 

&��+���ก�$ 
 

- ���$�$�� ���$������ %)�)�กh+�'
�ก��&����*�+,�n . (2547-2554) . (�� 2� �) .  
                    �-��(,�2$�+�ก  http://www.crnfe.ac.th/packaging/unit1.htm 
- ���$����ก����ก�&� ����n . (2554) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                   http://www.praveetelearning.com/elearning_content.php?subject_id=1&chapter_id=9 
- ก���! �$$�)���() #*�+,�n . (�.�.�.) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                   http://nenfe.nfe.go.th/elearning/courses/67/chap6_1.htm 
- 
������ก
&'
�() #*�+,�n . (2554) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                  http://mit.pbru.ac.th/knowledge/ 
                  index.php?option=com_content&view=article&id=41&Itemid=36 
- ���$�$�� ���$������ ���L����'
�() #*�+,�n . (2555) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                  http://writer.dek-d.com/yupparaj22/story/view.php?id=788743 
-() #*�+,� ��

�0�n . (�.�.�.) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                  http://classroom.hu.ac.th/courseware/marketing/index23.html 
-���)��
���'
�() #*�+,�n . (2550-2555) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                  http://www.akesteel.com/index.php?mo=28&id=368 
-���)��
���� ����n . (2555) . (�� 2� �) . �-��(,�2$�+�ก   
                  http://www.japin.co.th/index.php?option=com 
                  _content&view=article&id=37&Itemid=17&limitstart=1222 
���+����!�-�����ก�����$ ������#��/0�ก�+ �#�������
����& &��
�������/
;�0�
. 
                 �)�กก��#)��.  ���.
� / ��5�! +"�ก
$,  2550. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

%&&����$ �()�����������ก����������/ 

%&&����ก#!"# ก��$ก���������� 
 

���
..................................................................�)'���..............��J� ���..............��
�............ 

���ก������$ � ����&��%�� 

4 3 2 1 

1. �ก+,�����$ �()ก���p &�# ก �ก��$ 
  1. ���$���$$�
2�ก���p &�# ก �ก��$ 

  2. ���$��
������&��
�'
�()��� 

  3. � q�ก��������
'�
$�)������J������'
�ก)��$ 

  4. ���$P�ก#�
�'
����J
��2�ก��������
 

    

 ��%����$     

2. �ก+,�����$ ���+q��$%)��� �q��$ 
  1.ก�����������$ก�&(��
��� 

  2. ก��#��#�
��)� 

  3. %#��ก��P�ก#�
�#�$���&��& 

  4. ���$#�J�2�2�ก���p &�# ��� 

  5. ก��
����กh�� ��%��)�
$ก����กh����$��
��   

    

��%����$     

�ก+,�ก�����ก������$ � 
��%��  0-10      #�
����&����  ��%��  11-14      !
2�� 

��%��  5-17      ��    ��%��    18-20         ��$�ก 

�ก+,�ก��#��� ���%�� 11-20 ��%�� P�
���(��� 

     ()ก������$ �ก���p &�# ���                                           ()ก������$ �!"# ก��$ 

 
 
 

)����
...................................................................(������$ � 

(........................................................................................) 

�$����#�  (�������#�
�(���ก������$ ���J� 2 �����]�P�
���(��� 

 

(��� 0$�(��� 

  

(��� 0$�(��� 

  



 
 


